LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS KALBOS PAGRINDU TEIKIANT TELEVIZIJOS
PROGRAMU RETRANSLIAVIMO PASLAUGAS TYRIMO

2016-03-01 Nr. (16)SN-13)SP-21

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Lobacevskyté pagal 2016 m. vasario 1 d. Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) gautg E. Z. (toliau — pareiskéja) skunda atliko tyrima dél
galimo Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 p. pazeidimo.

Atliekant tyrimg, 2016 m. vasario 15d. rastu Nr. (16)SN-13)S-93 kreiptasi j UAB ,,(duomenys
neskelbtini)*“ (toliau — Bendrové) administracija, prasant pateikti paaiSkinimg dél galimo Lygiy galimybiy

istatymo pazeidimo.

Lygiy galimybiy kontrolieré
nustate:

1. Tarnybai pateiktame skunde nurodoma, jog Bendrové vienaSaliskai pakeité paslaugy,
vartotojams teikiamy pagal televizijos kanaly M programos teikimo sutartj, salygas. Pasak pareiSkéjos,
2015 m. geguzg pasirasant sutartj su Bendrove, televizijos kanalai, kurie transliuojami keliomis kalbomis
(Discovery, National Geographic ir kt.), buvo transliuojami rusy, kaip pirmine (pagrindine) kalba. Pasak
pareiskéjo, nuo S$iy mety pradzios, nejspe¢jus ir nesuderinus su paslaugos gavéju (pareiskéju), Bendroves
administracija vienaSaliSkai pakeit¢ minéty televizijos kanaly pirmine (pagrinding) kalba i angly.
PareiSkéjas nesupranta angliskai, o dél turimo seno modelio televizoriaus, pats neturi galimybés pakeisti
transliuojamo kanalo kalbos. Dél Sios priezasties jis negali gauti paslaugos jam priimtinomis (paslaugy
sutarties pasiraSymo metu galiojusiomis) sglygomis.

2. Bendrové, 2016 m. vasario 22 d. rastu Nr. 89 paaiskino, jog Bendrové (toliau — ir
retransliuotojas) teikia televizijos programy retransliavimo paslaugas Lietuvos Respublikoje
gyvenantiems asmenims. Televizijos programy retransliavimo veikla vykdoma gavus Lietuvos radijo ir
televizijos komisijos licencijas ar leidimus. Lietuvos radijo ir televizijos komisija, be kita ko, turi teise

priimti retransliuotojams privalomus sprendimus.
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2016 m. sausio 12 d. Lietuvos radijo ir televizijos komisija (toliau — ir Komisija) savo sprendimu
Nr. KS-16 jpareigojo Lictuvos programy retransliuotojus, teikiancius analoginés televizijos paslaugas,
retransliuoti televizijos programas teikiant prioriteta oficialioms Europos Sgjungos kalboms.

Vykdant Komisijos sprendima, bendrové privaléjo kai kuriy retransliuojamy kanaly kalbg pakeisti
taip, kad atitikty Komisijos sprendimo nuostatas.

Pazymima, kad bendrové informavo vartotojus apie biisimus pasikeitimus savo tinklapyje
(duomenys neskelbtini), o taip pat specialiai informacijos pateikimui vartotojams skirtais bendroveés
teikiamos paslaugos televizijos kanalais. Vartotojai buvo informuoti, kad vykdant teisés akty
reikalavimus, keiciasi analoginiy kanaly ,Discovery”, ,,Animal Planet”, ,National Geographic*,
,Discovery TLC®, ,Investigation Discovery®, ,,.Discovery World“, ,,Discovery Science®, ,,Eurosport®,
»Burosport 2., FOX* garso takeliy kalbos pasirinkimo tvarka: angly kalba tampa pirmoji garso takelyje.
Televizoriaus MENIU pagalba galima pasikeisti retransliacijos kalbg j rusy ar kity sitilomg kalba. Jeigu
televizorius neturi techninés galimybés pakeisti transliacijos kalbos, pasitlyta uzsisakyti Bendroveés
skaitmening televizija, kurios pagalba galima lengvai pasirinkti norima kalba i§ kanalo siilomy kalbos

pasirinkimy.

Lygiy galimybiy kontrolieré
konstatuoja:

1. Tyrimo metu buvo nustatoma, ar Bendrovés (retransliuotojo) administracija, nuo $iy mety
sausio mén., vienaSaliSkai pakeitusi retransliuojamy analoginés televizijos kanaly pirming (pagrinding)
kalba j angly., nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 p. reikalavimy.

2. Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 p. paslaugy teikéjams jtvirtinta pareiga Vvisiems
vartotojams nepaisant kalbos sudaryti vienodas sglygas gauti tokius pac¢ius gaminius, prekes ir paslaugas,
jskaitant apriipinimag bistu, bei taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uZ tokius pacius ir
vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

3. Pagal Lietuvos respublikos visuomenés informavimo jstatymo 47 str. 1 d., Lietuvos radijo ir
televizijos komisija reguliuoja ir priziiri Lietuvos Respublikos teritorijoje veikla vykdanciy
retransliuotojy ir kity asmeny, teikian¢iy Lietuvos Respublikos vartotojams televizijos programy ir (ar)
atskiry programy platinimo internete paslaugas, veikla. Pagal minéto jstatymo 47 str. 14 d., Komisijos
sprendimai televizijos programy transliuotojams, retransliuotojams, kitiems asmenims, teikiantiems
Lietuvos Respublikos vartotojams televizijos programy ir (ar) atskiry programy platinimo internete
paslaugas, arba uzsakomyjy visuomenés informavimo audiovizualinémis priemonémis paslaugy

teikéjams yra privalomi.
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4. 2016 m. sausio 12 d. Komisija priémé sprendimag Nr. KS-16 ,,Dél jpareigojimo, retransliuoti
televizijos programas, pirmenybe teikiant oficialioms Europos sgjungos kalboms®. Pagal sprendimo 1.2 p,
televizijos programy retransliuotojai, teikiantys analoginés kabelinés televizijos paslaugas Lietuvos
Respublikos vartotojams, ir turintiems technines galimybes retransliuoti televizijos programg vartotojams
keliomis kalbomis, jskaitant oficialia Europos Sajungos kalba, jpareigoti suteikti vartotojams galimybe
pasirinkti, kuria kalba ziiiréti televizijos programa, ir retransliuoti tokig televizijos programa su pirminiu
nustatymu oficialia Europos Sgjungos kalba.

5. Tyrimo metu nustatyta, jog Bendrovés administracija, $iy mety sausio ménesj pakeisdama
retransliuojamy analoginés televizijos kanaly pirming kalba j angly, vykdé jai, kaip retransliuotojui
privalomo 2016 m. sausio 12 d. Komisijos sprendimo Nr. KS-16 ,,Dél jpareigojimo, retransliuoti
televizijos programas, pirmenybe teikiant oficialioms Europos sajungos kalboms* 1.2 p. reikalavimus.

6. Bendrovés teikiamy analoginés televizijos kanaly retransliavimo paslaugy vartotojai, Kurie
neturi techninés galimybés savo televizoriuje pakeisti retransliuojamo kanalo kalba, turi galimybe
uzsisakyti skaitmeninés televizijos paslauga. Visi skaitmeninés televizijos paslaugos vartotojai turi
galimybe pasirinkti (pasikeisti) galimg retransliuojamo kanalo kalbg.

Tyrimo metu nustatyta, jog Bendrovés administracija vykdé jai kaip retransliuotojui privalomus
teisés akty reikalavimus ir nepazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 d. 1 p. reikalavimy.

PaZzymétina, kad pagal Lygiy galimybiy jstatymo 10 straipsnj lygiy galimybiy paZeidimu laikomas
Siame jstatyme nustatyty pareigy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas ir draudimy nesilaikymas.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 15
straipsniu bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 24 straipsnio 1 dalies 4 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré
nusprendzia:

1. Baigti skundo Nr. (16)SN-13 tyrima, nepasitvirtinus Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimui.

2. Su tyrimo pazyma supazindinti pareiskéja, Bendroveés administracijg.

Sprendimas gali biti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta Lobacevskyté



