LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

PAZYMA

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS ATSISAKANT 7 METU AMZIAUS ASMENIUI
ATIDARYTI SASKAITA BANKE,,INFORMACIJA NESKELBTINA*

2016-07-18 Nr. (16)SI-99)SP-70

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — ir Tarnyba) gautas Jungtiniy Amerikos
Valstijy (toliau — JAV) pilieio E.E. (toliau — ir pareiSkéjas), turin¢io leidimg nuolat gyventi
Lietuvoje, skundas dé¢l to, kad AB ,,Informacija neskelbtina* (toliau — ir Bankas) atsisaké jo 7 mety
sunui, turiniam leidimg gyventi Lietuvoje, atidaryti saskaita Siame Banke. IS skunde bei
susirasin¢jimo dokumentuose su Banku pateiktos informacijos jzvelgtinos kelios priezastys, dél
kuriy pareiskéjo stinui buvo atsisakyta atidaryti saskaita Banke, t.y., asmens gyvenamoji vieta,
pilietybé, amzZius, pajamy Saltinio pobudis. Pareiskéjas skunde nurodo Banko darbuotojy pavardes,
kurie jam teiké neiSsamig informacijg ir kurie atsisakée atidaryti sgskaitg jo 7 mety stinui.

Lygiy galimybiy kontrolier¢, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 25 str. 2 d., 2016 m. liepos 7 d. raStu Nr. (16)SN-96)S-534 kreipési | Baka ir
paprasé per 3 darbo dienas (kaip galima skubiau) nuo reikalavimo gavimo dienos pateikti
paaiskinimus dél skundo dalyko ir atsakyti j Siuos klausimus:

1. Ar yra nustatyti amziaus apribojimai asmenims, siekiantiems atsidaryti saskaitag Banke, jei
taip, tai kokie ir koks teisés aktas Siuos apribojimus nustato?

2. Ar yra nustatytos skirtingos salygos atsidaryti saskaitas Banke Lietuvos Respublikos
pilie¢iams, Europos Sgjungos Saliy pilieCiams bei ne Europos Sajungos Saliy pilieiams? Jei taip,
praSyta paaiskinti kokie apribojimai, draudimai bei papapildomas sglygos yra nustatytos ne Lietuvos
Respublikos pilieiams bei kokiame teisés akte jie yra jtvirtinti?

3. Prasyta paaiSkinti, dé¢l kokiy konkreciy priezas¢iy nebuvo atidaryta saskaita Banke JAV

piliec¢io 7 mety siinui bei savo atsakyma pagrijsti teisés akty nuostatomis.



Lygiy galimybiy kontrolierée

nustateé:

Banko Konsultacijy centro direktoré 2016 m. liepos 13 d. raSte Nr. SR/16-18175 pateikeé
atsakymus j lygiy galimybiy kontrolieriaus raSte Nr. (16)SN-96)S-534 pateiktus klausimus eilés
tvarka.

Dél klausimo Nr. 1

Banko Konsultacijy centro direktoré informavo, kad Banke néra nustatyti amziaus
apribojimai asmenims, norintiems atidaryti saskaitas Banke, ta¢iau paslaugy apimtis skiriasi nuo
asmens jgyto veiksnumo: nepilnameciams iki 14 mety amziaus atstovauja tévai, o asmenys, sulauke
14 mety amziaus, sandorius sudaro patys, turédami tévy ar globéjy sutikima, pateikta tiesiogiai
Bankui. Banko raste teigiama, kad pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.7 str. 3d.
nepilnameciai iki 14 mety turi teis¢ savarankiskai sudaryti buitinius sandorius, susijusius su
asmeninés naudos gavimu neatlygintinai, taip pat sandorius, susijusius su savo uzdirbty 1&sy, atstovy
pagal jstatyma ar kity asmeny suteikty 1éSy panaudojimu. Bankas, atsizvelgdamas j tai, kad
nepilnameciy iki 14 mety geb¢jimas sudaryti smulkius buitinius sandorius nevienodas priklausomai
nuo amziaus, suteikia galimybe dalyvauti jaunimo programoje asmenims nuo 7 mety. Pasak
Konsultacijy centro direktorés, Sis amziaus kriterijus yra teisétas, nes, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos §vietimo jstatymo 9 str. 3 d., pagal pradinio ugdymo programg vaikas pradedamas
ugdyti, kai jam sueina 7 metai, ir todé¢l tokio amziaus vaikas tévy sprendimu ir pagal tévy sudarytas
su Banku sutartis dél banko saskaitos atidarymo ir mokéjimo priemoniy iSdavimo jau gali mokéjimo
kortelés pagalba sudaryti smulkius buitinius sandorius.

Todél Banko raste informuojama, kad 2015 m. geguzés 4 d. laiSke pareiSkéjui buvo pranesta,
kad galimybé atidaryti saskaita Banke kartu su prie jos iSduota mokéjimo kortele atsiras tuomet, kai
pareiskéjo stinus sulauks 7 mety, tac¢iau Banko raste apgailestaujama, kad dél jvykusio nesusipratimo
pareiSkéjui nebuvo papildomai paaiSkinta, kad tik sgskaita Banke ar indélj taupymo tikslu galima
atidaryti ir nesulaukus 7 mety amziaus.

Dél klausimo Nr. 2

Banko Konsultacijy centro direktoré informavo, kad Bankas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymu bei pojstatyminiais teisé€s
aktais, taip pat tarptautinémis sutartimis, JAV teisés aktu, t.y., UZsienio sgskaitoms taikomy
mokestiniy prievoliy vykdymo aktu, kuriame nustatyti reikalavimai, siekiant nustatyti fizinius

asmenis, galimai esancius JAV mokes¢iy mokétojais ar turinc¢ius JAV mokesciy mokétojy pozymiy,



taiko skirtingus reikalavimus asmenims, atsizvelgiant | jy rezidavimo vietg ir pilietybe, jeigu
pageidaujantis saskaitg atidaryti asmuo turi leidima tik laikinai, o ne nuolat gyventi Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Todél Banko raSte patvirtinama, kad pilietybés identifikavimas yra labai
svarbus prie§ nusprendziant atidaryti saskaita Banke.

Banko raste taip pat informuojama, kad Bankas reikalauja informacijos i§ biisimy klienty apie
planuojamas jplaukas ir atsiskaitymus, naudos gaveéjus, pinigy, 1éSy Saltinius, kilme, nes Bankas turi
zinoti dalykiniy santykiy su klientu pobiidi bei tikslg. Banko Konsultacijy centro direktore
informavo, kad asmeniui, turiniam uzsienio valstybés (ne Europos Sajungos valstybiy nariy
pilie¢iams, Norvegijos, Sveicarijos, Islandijos ir Lichtensteino pilie¢iams ir jy $eimos nariams)
pilietybe ir neturin¢iam leidimo nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje, pagristai taikoma sustiprinta
kliento ir naudos gavéjo tapatybés nustatymo procediira ir atitinkami reikalavimai pateikti daugiau
informacijos bei ja pagrindzian¢iy dokumenty nei Lietuvos Respublikos pilie¢iams ir nuolatiniams
gyventojams.

Banko raSte paaiskinama, kad Bankas, jgyvendindamas Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo nuostatas, praso visus klientus nepaisant pilietybés ir rezidavimo
vietos uzpildyti nustatytos formos Fizinio asmens deklaracijg ir atsakyti j pateiktus klausimus.

Dél klausimo Nr. 3

Banko Konsultacijy centro direktoré pateiké elektroninio susirasingjimo su pareiskéju kopijas
i§ kuriy paaiskéjo, kad pareiskéjas | Banka kreipési jau 2015 m. geguzés 4 d. konsultacijos dél
sgskaitos stinaus vardu atidarymo, kai stinui dar buvo 6 metai, ir j §j pasiteiravima pareiskéjui buvo
atsakyta. 2016 m. geguzés 9 d. pareiskéjas vél kreipési | Banka, praSydamas pateikti informacija,
kokie dokumentai reikalingi saskaitos stinaus vardu atidarymui.

Banko raste informuojama, kad 2016 m. birzelio 27 d. pareiskéjo siinaus vardu buvo
uzpildyta Fizinio asmens deklaracija, kuri yra privaloma prie§ nusprendZiant atidaryti sgskaitg banke.
Banko atsakingi darbuotojai, susipazing su minéto Fizinio asmens deklaracijos turiniu, 2016 m.
birzelio 28 d. priémé neigiamg sprendima dél saskaitos atidarymo. Apie §] Banko sprendima
pareiSkéja informavo Banko padalinio darbuotoja, nurodydama, kad Fizinio asmens deklaracijoje
nurodytas saskaitos turéjimo tikslas néra pakankamas sgskaitai atidaryti, nes nepilnametis negaus
jokiy iSmoky, kurioms mokéti bitina turéti sgskaita Banke. Banko raste paaiskinama, kad tokia
atsisakymo atidaryti saskaitg priezastis yra pagrista, jeigu asmuo yra ne Lietuvos Respublikos pilietis
arba turi laiking leidimg gyventi Lietuvoje.

Banko Konsultacijy centro direktoré informavo, kad Bankas, gaves Tarnybos rasta, dar karta
detaliai jvertino visas aplinkybes ir priémé pareiskéjo stinui palanky sprendima dél Banko saskaitos

atidarymo nepilnameciui su tikslu dalyvauti Jaunimo programoje, o pirminis neteisingas sprendimas



esg buvo todél, kad pareiskéjas Banko darbuotojams nesudaré deramy salygy atlikti iSsamesnés
analizés apie pareiS$kéjg. Apie Banko sprendimg pareisSkéjas buvo informuotas telefonu 2016 m.
liepos 13 d.

Banko raSte apgailestaujama, kad dél Banko darbuotojos nepatyrimo pareiskéjas buvo
neteisingai informuotas apie saskaitos stinaus vardu atidarymo galimybes ir patikinama, kad ateityje
bus imamasi reikalingy priemoniy, uztikrinanciy tinkama komunikavimg su klientais.

Banko Konsultacijy centro direktoré patvirtino, kad Bankas neatlicka neteiséty veiksmy,

susijusiy su galimo kliento diskriminavimu dél amziaus, pilietybés ar pajamy Saltinio.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Vertinant pareiSkéjo stinaus galimai maZziau palanky traktavimg dél gyvenamosios vietos,
pilietybés bei pajamy $altinio pobiidzio Banko paslaugy teikimo srityje, pazymétina, kad:

1) pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. diskriminacija yra draudziama lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu. I§ i8déstyto pagrindy saraSo matyti, kad
gyvenamosios vietos pagrindas nepatenka j Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg draudziamy
diskriminavimo pagrindy sarasa, kuris yra baigtinis ir negali buti aiSkinamas ple€iamai;

2) pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. pilietybés pagrindas néra tapatinamas su asmens
tautybe, nes tautybé parodo asmens priklausymg tam tikrai tautai, etnosui. [vairiy tautybiy zmonés
gali buti vienos valstybés pilieciai, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos pilieciais yra lietuviy, rusy,
lenky ir kity tautybiy Zmonés;

3) pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 str.6 d. socialiné padétis — tai fizinio asmens jgytas
i$silavinimas, kvalifikacija ar mokymasis ir studijos mokslo ir studijy sistemai priklausanciose
jstaigose, turima nuosavybé, gaunamos pajamos, teis€s aktuose nustatytos valstybés paramos
poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padétimi susije veiksniai. Taigi,
vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinta socialinés padéties apibréztimi, Siuo aptariamu
atveju gaunamos pajamos, turima nuosavybé bei kiti su finansine asmens padétimi susij¢ veiksniai
galéty biiti vertinami kaip faktorius, sukeliantis galimai maziau palanky asmeny traktavima, siekiant
atidaryti sgskaita banke. Taciau skundo tyrimo metu nenustatyta, kad pareiSk¢jo stinaus turtiné
padétis, negaunamos (gaunamos) pajamos gal¢jo, gali ar galéty daryti jtaka jo saskaitos atidarymui

Banke. PrieSingai, Banko raste paaiSkinama, jog saskaita Banke ar indélj taupymo tikslu galima



sudaryti ir su asmeniu, nesulaukusiu 7 mety, nepaisant jo pajamy ar kity su jo finansine padétimi
susijusiy veiksniy. Batina atkreipti démesj, kad pagal Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo 3 str. Lietuvos bankas greta kity institucijy yra atsakingas uz pinigy plovimo ir
(ar) teroristy finansavimo prevencija. Todél objektyvu ir pateisinama, kad Bankas atlieka biisimy
klienty vertinimg ir teiraujasi apie galimy pajamy Saltinio pobidj ir jplauky kilme. Nustacius galimus
Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo pazeidimus, gaunamy pajamy Saltinio
pobiidis ar neteiséti pinigy panaudojimo tikslai galéty buiti priezastimi atsisakyti atidaryti sgskaita
Banke. Darytina iSvada, kad ne pats gaunamy pajamy faktorius ar kiti su finansine padétimi susije¢
veiksniai, t.y., ne socialiné padétis, bet pajamy $altinio pobudis, jeigu jis yra priestaraujantis Lietuvos
Respublikos jstatymams, galéty biiti veiksniu, lemian¢iu Banko atsisakyma atidarytg klientui sgskaitg
Banke.

Vadinasi, pareiskéjo stinaus galimai maziau palankus traktavimas dél gyvenamosios vietos,
pilietybés bei pajamy Saltinio pobiidZzio Banko paslaugy teikimo srityje negali biiti vertinamas,
kadangi $iy aplinkybiy tyrimas nepriskirtas lygiy galimybiy kontrolieriaus kompetencijai.

2. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Bankas, atsisakydamas atidaryti sgskaitg
pareiskéjo siinui, kuris yra 7 mety amziaus, netaiké pareiskéjo siinui maziau palankaus traktavimo
del amziaus paslaugy teikimo srityje. Taigi buvo atlieckamas tyrimas dél galimo Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p. pazeidimo.

Pazymétina, kad Lygiy galimybiy jstatymas jpareigoja prekiy pardaveéjus, gamintojus ar
paslaugy teikéjus jgyvendinti lygias galimybes dél jtvirtinty draudZiamy diskriminavimo pagrindy.
Pagal minéto jstatymo 8 str. 1 p. prekiy pardavéjai, gamintojai ar paslaugy teikéjai nepaisant lyties,
rasés, tautybes, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ir religijos visiems vartotojams privalo sudaryti
vienodas sglygas gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg bustu, bei
taikyti vienodas apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius,
prekes ir paslaugas, o Sios pareigos nesilaikymas yra laikomas Lygiy galimybiy jstatymo pazeidimu
(Lygiy galimybiy jstatymo 10 str.).

3. Vertinant galimai maziau palanky 7 mety pareis$kéjo stinaus traktavimg dél amziaus Banko
paslaugy teikimo srityje, biitina konstatuoti, kad pats Bankas 2016 m. liepos 13 d. raste paaiSkino,
kad saskaita Banke ar indé¢lj taupymo tikslu galima atidaryti ir asmenims, nesulaukusiems 7 mety
amziaus. Akivaizdu, kad dél Banko darbuotojy nepakankamo komunikavimo Pareiskéjui apie tai
nebuvo pranesta.

Banko interneto svetainéje nurodoma, kad Bankas sitilo programas jaunimui (Jaunimo

programa), kurios yra klasifikuojamos pagal asmeny amziy j skirtingas grupes. Taigi Bankas siiilo



specialias 7-13 mety, 14-17 mety, 18-22 mety ir 23-25 mety amZiaus asmeny programas. Banko
minétoje interneto svetaingje informuojama, kad kiekvienas Jaunimo programos dalyvis gauna visus
jrankius, reikalingus iSmokti paprastai ir SiuolaikiSkai tvarkyti savo finansus, t.y., mokéjimo korteles,
interneto banka, o investuodami virtualius eurus investavimo Zaidime, Jaunimo programos dalyviai
gali jgyti investavimo ziniy. Butent su tikslu dalyvauti Jaunimo programoje, pasak Banko
Konsultacijy centro direktorés, buvo nuspresta pareiskéjo stinui, kuris yra 7 mety amziaus, atidaryti
saskaita Banke.

4. Pazymétina, kad Civilinio kodekso 2.7 str., reglamentuojancio nepilnameciy iki 14 mety
civilinj veiksnuma, 1 d. nustatyta, kad uz nepilnamecius iki keturiolikos mety sandorius jy vardu
sudaro tévai arba globé¢jai. Civilinio kodekso 2.7 str. 3 d. suteikia teis¢ nepilnameciams iki 14 mety
sudaryti tam tikrus sandorius, t.y., nepilnameciai iki 14 mety turi teis¢ savarankiskai sudaryti
smulkius buitinius sandorius, sandorius, susijusius su asmeninés naudos gavimu neatlygintinai, taip
pat sandorius, susijusius su savo uzdirbty 1€Sy, atstovy pagal jstatyma ar kity asmeny suteikty lésy
panaudojimu, jeigu Siems sandoriams néra nustatyta notariné ar kita speciali forma. Taigi
konstatuotina, kad Civilinis kodeksas nedraudzia asmenims iki 14 mety atlikti tam tikrus sandorius ir
Sias teises jgyvendinti tapus banky klientais (naudotis interneto banku, atlikti smulkius buitinius
sandorius). Sig nepilnamegiy asmeny teis¢ Bankas klientams siiilo jgyvendinti dalyvaujant Jaunimo
programose.

Pazymétina, kad Civilinis kodeksas nedraudzia, o Banko interneto svetainés nuorodoje
,,Sgskaity atidarymas® yra patvirtinama galimybé atidaryti sgskaitg asmenims iki 18 mety. Bankas
savo minétoje interneto svetaingje informuoja, kad jei saskaita atidaroma nepilnameciui iki 18 mety,
reikia pateikti nepilnamecio gimimo liudijima.

Taigi tyrimo metu nenustatyta, kad Bankas apriboja galimybes asmenims iki 7 mety ir
vyresniems klientams atidaryti sgskaitas Banke dél amzZiaus, taip pat tyrimo metu nenustatyta, kad
Bankas apribojo galimybe pareiSkéjo stinui atidaryti saskaita Banke dél jo amziaus ir todé¢l tyrimo
metu nenustatyta, kad Bankas pazeidé Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 1 p.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 14 str., 15
str. bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 21 str. 1 d. 3p.,4d. ir 24 str. 1 d. 4 p.,

Lygiy galimybiy kontrolierée

nusprendzia:



1. Nutraukti skundo tyrimg dalyje dél galimos diskriminacijos amziaus pagrindu,
nepasitvirtinus nurodytiems pazeidimams.

2. Skunda dalyje dé¢l galimos diskriminacijos gyvenamosios vietos, pilietybés bei pajamy
Saltinio pobudzio pagrindais palikti nenagrinétu.

3. Su sprendimu supazindinti Bankg ir pareiskéja.

Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

istatymo nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Lobacevskyté



