LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS
DEL INFORMACIJOJE APIE MOKYMO PROGRAMOS ,,ASMENYBES AUGIMO
GRUPES“ PASLAUGAS GALIMAI ISREISKIAMO PAZEMINIMO, PANIEKINIMO
NEGALIOS PAGRINDU TYRIMO

2017 m. birzelio 30 d. Nr. (17)SI-13)SP-62

Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2017 m. geguzés 17 d. gavo
informacijg apie interneto tinklalapyje www.augimogrupes.lt publikuojamg informacijg apie mokymo
programos ,,Asmenybés augimo grupés* vykdytojy teikiamas paslaugas — mokymus verslo ijmonéms
(toliau — informacija apie paslaugas). Informacijoje apie teikiamas paslaugas skelbiama: ,,jeigu
iSmoksite rasti kontaktg ir susitarti su zmogumi, turin¢iu sunky protinj ir fizinj nejgaluma, jautriai
reaguojantj ] apsimetingjima, baimg, nepasitikéjima ir méginima jtikti, tuos pacius jgiidZius pritaikysite
bendraujant su sudétingais klientais ar vadovaujant dideliam kolektyvui®. Sioje informacijos apie
paslaugas dalyje, nurodant, jog asmenys su negalia yra nelygiaverciai bendravimo partneriai, dél to
bendravimas su jais yra komplikuotas ir iSskirtinis kaip ir bendravimas su sudétingais klientais,
jZzvelgtinas asmeny su negalia pazeminimas, paniekinimas bei visuomenés nuostaty formavimas, kad
dél negalios asmuo yra menkesnis uz kitg.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy kontrolieré A. SkardZiuviené (toliau — lygiy galimybiy
kontrolieré), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 24 str. 3 d., 2017 m.
geguzés 18 d. sprendimu Nr. (17)SI-13 pradéjo tyrima savo iniciatyva dél galimo Lygiy galimybiy
jstatymo 8§ str. 2 p. pazeidimo.

Vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 30 str. 2 d., lygiy galimybiy kontrolieré¢ 2017 m.
geguzés 19 d. rastais Nr. (17)SI-13)S-307 ir Nr. (17)SI-13)S-308 ,,Dél informacijos pateikimo*
kreipési | ,,Asmenybés augimo grupés* mokymy programos projekty vadove J. T. (toliau — ir projekty
vadové) bei autore ir trenere B. G. (toliau — ir treneré ir autoré), praSydama informuoti, kas yra
paslaugy, nurodyty informacijoje apie paslaugas, teikéjas. Taip pat prasydama nurodyti juridinio

asmens pavadinimg ir adresg bei asmeny, organizuojanciy, vykdanciy paslaugy teikimg, vadovaujanciy



paslaugy teikimui vardus ir pavardes bei adresus; kas ir kieno nurodymu paskelbé informacija apie
paslaugas; koks informacijoje apie paslaugas nurodyty teiginiy, susijusiy su asmenimis turinciais
negalig, skelbimo tikslas. Taip pat paprasSyta pateikti kita su tyrimo esme susijusig reikSminga

informacijg ir jrodymus.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

Projekty vadové J. T. bei autor¢ ir treneré B. G. 2017 m. geguzés 24 d. rastu ,,D¢l informacijos
pateikimo® (toliau — atsakymas) informavo, jog mokymy programos ,,Asmenybés augimo grupés®
paslaugy teikéjas yra fiziniai asmenys, veikiantys pagal verslo ir individualios veiklos pazyméjimus:
autoré ir treneré, veikianti pagal verslo pazyméjima, ir projekty vadové, veikianti pagal individualios
veiklos pazyméjimg (toliau kartu — Paslaugy teikéjos). Paslaugy teikéjos interneto tinklalapyje
www.augimogrupes.lt paskelbé informacijg apie paslaugas, kurios apima jvairius verslo subjektams
organizuojamus mokymus, jskaitant ir mokymy programa ,,Asmenybés augimo grupés®. Skelbimo,
kuriuo buvo paskelbta informacija apie paslaugas, tikslas - motyvuoti Zmones dalyvauti jvairiose
mokymosi ir saviugdos programose bei paaiskinti, kaip veikia Paslaugy teikéjy mokymo programose
deklaruojami principai.

Paslaugy teikéjy atsakyme nurodoma, kad Tarnyba atkreipé Paslaugy teikéjy démes;j j paskelbta
fraze, kuri, kaip iSaiSkéjo, gali bti jvairiai interpretuojama, tame tarpe ir klaidingai, kadangi jokie
Paslaugy teikéjy organizuojami renginiai ir mokymai niekaip nezemina, neniekina, neriboja jokiy
asmeny teisiy ir neteikia privilegijy, o kaip tik skatina bendravima, bendradarbiavimg, neigiamy
nuostaty ir stereotipy apie socialine atskirtj patiriancias grupes griovima.

Paslaugy teikéjos, atsizvelgusios j Tarnybos atkreipta démesj, interneto tinklalapyje
www.augimogrupes.It paskelbtoje informacijoje apie paslaugas minimg fraze pakoregavo, kad ji
tiksliau iSreiksty Paslaugy teikéjy siekiama paskelbti mintj: ,,< > jeigu Jis iSmoksite bendrauti
ypatingai nuoSirdziai, jsiklausydami ir prisiderindami prie pasnekovo, be jokio iSankstinio
nusistatymo, ,,pozos* ar kaukés su zmonémis, kuriy siun¢iami komunikaciniai signalai labai skiriasi
nuo jums jprasty, jusy jgytas patyrimas persismelks j visas bendravimo sritis*. Atsakyme patikslinama,
kad bet kokios interakcijos mokymy metu savaime gilina visy, bendravime dalyvaujanciy abiejy pusiy,
turimus jgiidzius. Skirtingi komunikaciniai signalai apima visas skirtybes bendraujant, siunciant ir

priimant komunikacinius signalus.



Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

1. Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar informacijoje apie paslaugas nebuvo isreiskiamas
pazeminimas, paniekinimas negalios pagrindu ir ar nebuvo formuojamos visuomenés nuostatos, kad
dél negalios asmuo yra menkesnis uz kitg, t. y., ar Paslaugy teikéjos nepazeidé¢ Lygiy galimybiy
jstatymo 8 str. 2 p. Kuri nustato, kad, jgyvendindamas lygias galimybes, paslaugy teikéjas,
nepaisydamas negalios, privalo, suteikdamas vartotojams informacija apie paslaugas arba jas
reklamuodamas, uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas
arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas negalios pagrindu ir nebiity formuojamos visuomenés
nuostatos, kad dél §io poZymio asmuo yra menkesnis uz kitg.

Pazymétina, jog tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija pacia
bendriausia Sio zodzio prasme reiskia teisiy sumazinimg arba atémima tam tikrai kategorijai asmeny
dél kokiy nors pozymiy. Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudima, o
diskriminacija dazniausiai suprantama, kaip Zzmogaus teisiy varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas,
atsizvelgiant | lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziliry poZymius.

Pamatinius Lietuvos valstybés ir visuomenes gyvenimo aspektus reglamentuojancio jstatymo
— Lietuvos Respublikos Konstitucijos — 29 str. nurodoma, jog Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti
jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry pagrindu. Asmeny lygybés principas yra konstitucinés zZmogaus prigimtinés teisés biiti
traktuojamam vienodai garantija. Sis principas jpareigoja vienodus faktus teisiskai vertinti vienodai ir
draudzia 1§ esmes tokius pat faktus savavaliskai vertinti skirtingai. Konstitucinis visy asmeny lygybés
Istatymui principas pazeidziamas, kai tam tikra grupé¢ asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma,
palyginti su kitais tos pa¢ios normos adresatais, yra Kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio
pobiidZio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisintinas.
Asmeny lygybés principas i§ esmés reiSkia diskriminacijos draudimg, o diskriminacija dazniausiai
suprantama, kaip Zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas, atsizvelgiant j lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius (Lietuvos

Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkricio 11 d. nutarimas Nr. 17/97).



Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 p. nurodoma, jog gyvendindamas lygias galimybes, prekiy
pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, suteikdamas vartotojams informacija apie gaminius,
prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, privalo uztikrinti, kad $ioje informacijoje nebity
iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu ir nebiity formuojamos visuomeneés
nuostatos, kad dél iy pozZymiy asmuo yra pranasesnis ar menkesnis uz kita.

Pabréztina, jog pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija) 15 str.
1 d., niekas negali biti kankinamas ar su niekuo negali buti Ziauriai, nezmoniskai ar Zeminanciai
elgiamasi ar taip baudziama. Visy pirma né su vienu asmeniu, be jo laisvo sutikimo, negali biiti
atliekami jokie medicinos ar moksliniai bandymai.

Tyrimo metu nustatyta, jog 2017 m. geguzés 17 d. interneto tinklalapyje www.augimogrupes.lt
buvo publikuojama informacija apie paslaugas, kurig paskelbé Paslaugy teikéjos. Informacijoje apie
paslaugas skelbiama: ,,jeigu iSmoksite rasti kontaktg ir susitarti su zmogumi, turiniu sunky protinj ir
fizinj nejgaluma, jautriai reaguojantj j apsimetin¢jima, baimg, nepasitikéjima ir méginima jtikti, tuos
pacius jgudzius pritaikysite bendraujant su sudétingais klientais ar vadovaujant dideliam kolektyvui®.
Sioje informacijos apie paslaugas dalyje, nurodant, jog asmenys su negalia yra nelygiaverdiai
bendravimo partneriai, dél to bendravimas su jais yra komplikuotas ir i$skirtinis kaip ir bendravimas
su sudétingais klientais, jZvelgtinas asmeny su negalia pazeminimas, paniekinimas bei visuomenés
nuostaty formavimas, kad dél negalios asmuo yra menkesnis uz kita.

Pabréztina, jog Siame kontekste asmenys su negalia jvardijamai ne kaip lygiaverciai
bendravimo partneriai, bet kaip mokymy (tyrimy) priemoné, kuria pasinaudojus galima jgyti
bendravimo jgiidziy su kitais asmenims (neturinciais negalios). Konstatuotina, jog tokia Paslaugy
teikéjy pateikta informacijos apie paslaugas forma yra Zeminanti ir niekinanti asmenis su negalia ir
formuoja visuomenés nuostatas, kad dél negalios asmuo yra menkesnis uz kitg. Taip pat $ie Paslaugy
teikéjy veiksmai laikytini nesuderinamais ir su Konvencijos 15 str. 1 d. jtvirtinta apsauga nuo
Zeminancio elgesio.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 10 str., lygiy galimybiy pazeidimu laikomas Siame jstatyme
nustatyty pareigy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas ir draudimy nesilaikymas.

Konstatuotina, jog Paslaugos teikéjos, tinkamai nevykdydamos Lygiy galimybiy jstatymo 8 str.
2 p. jtvirtintos pareigos, pazeidé lygias galimybes.

Paslaugy teikéjos, atsizvelgdamos j lygiy galimybiy kontrolierés 2017 m. geguzes 19 d. rastus
Nr. (17)SI1-13)S-307 ir Nr. (17)SI-13)S-308 ,,D¢l informacijos pateikimo*®, pakoregavo informacijos



apie paslaugas turinj, pasalindamos jos dalj, kurioje iSreiSkiamas asmeny su negalia pazeminimas,
paniekinimas bei visuomenés nuostaty formavimas, kad dél negalios asmuo yra menkesnis uz Kitg.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 str. ir 29
str.2d.6p.,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Ispéti ,,Asmenybés augimo grupés“ mokymy programos projekty vadove J. T. bei autore ir
trenere B. G. dél padaryto pazeidimo.

2. Su sprendimu supazindinti ,,Asmenybés augimo grupés“ mokymy programos projekty

vadove J. T. bei autore ir trener¢ B. G.

Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



