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Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — Tarnyba) 2018 m. sausio 24 d. gautas
pareiskéjos I. P. (toliau — Pareiskéja) skundas dél nejgaliy asmeny teisiy galimo pazeidimo oro
uostams teikiant keleiviy pervezimo paslaugas. Pareiskéja nurodé, jog Kauno ir Palangos oro uostai,
teikdami paslaugas, galimai pazeidzia asmeny su negalia teises, kadangi neturi Siy asmeny
poreikiams pritaikytos jrangos. Asmenys su negalia veZami per oro uosto teritorijg vezimeliuose, o
po to, pasodinti ant kédutés, uznesami laiptais arba keliami laiptiniu keltuvu, kuris neskirtas
lektuvams. Asmenys su negalia jauciasi jzeisti, kai taip iSrySkinamas jy nejgalumas.

Lygiy galimybiy kontrolieré¢ Agneta Skardziuviené, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 2 dalimi, 2018 m. vasario 2 d. rastu Nr. (18)SN-23)S-96
kreipési j VI Lietuvos oro uosty Kauno bei Palangos filialy (toliau kartu vadinami Oro uostai)
administracija, praSydama Oro uostus patvirtinti PareiSkéjos skunde nurodytas aplinkybes dél oro
uosty priemoniy nepritaikymo asmenims su judéjimo negalia; prasyta paaiskinti, kokie konkretiis
mechanizmai, patalpos, jranga yra nepritaikyti asmeny, turin¢iy negalig, poreikiams; kaip, kokiomis
priemonémis 0ro uostuose yra uztikrinamos asmeny su negalia pervezimo paslaugos; kokia asmeny
su judéjimo negalia aptarnavimo (pervezimo) oro uoste tvarka; kokiais teisés aktais $i tvarka

nustatyta.

Lygiy galimybiy kontrolieré



nustateé:

2018 m. vasario 9 d. Tarnyboje gautas V] Lietuvos oro uosty rastas Nr. 4R-112, kuriame
nurodoma, jog Oro uosty priemonés yra pritaikytos asmenims su judéjimo negalia. Vadovaujantis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1107/2006 ,,Dél nejgaliyjy asmeny ir ribotos
judésenos asmeny teisy keliaujant oru“ (toliau — Reglamentas), visuose Lietuvos oro uostuose
nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny aptarnavimas organizuojamas taip, kad minéti keleiviai
turéty panasias galimybes keliauti oro transportu kaip ir kiti pilieciai. Teigiama, kad Oro uosty
infrastruktiira yra pritaikyta nejgaliyjy ir ribotos judésenos keleiviy poreikiams — automobiliy
stovejimo vietos, pagalbos nejgaliesiems iSkvietimo taskai yra jrengti arciausiai terminaly, Oro
uosty terminaluose esantys tualetai, keltuvai-liftai yra pritaikyti nejgaliyjy asmeny poreikiams. Oro
uostuose yra naudojamas specialus zenklinimas, pritaikytas asmenims su regos negalia. Raste
teigiama, jog, siekiant uztikrinti asmeny su negalia pervezimo paslaugas Lietuvos oro uostuose, yra
vadovaujamasi kiekviename oro uoste patvirtintais aptarnavimo kokybés standartais. Sie standartai
bei i§sami informacija apie pagalbos teikimg nejgaliesiems yra vieSai skelbiami kiekvieno oro uosto
interneto svetainéje. Vadovaujantis Oro uosty vadovy patvirtintais pagalbos kokybés standartais,
Reglamento nuostatomis, Europos civilinés aviacijos konferencijos (ECAC) 30 Dokumento 1 dalies
5 skyriumi ir jo priedais, nejgaliesiems bei riboto judumo asmenims pagalba teikiama neatlygintinai.
Asmenims su negalia aptarnauti naudojama speciali ranga jkelti / iskelti i§ orlaivio. Siuo metu
Palangos oro uoste, asmeniui, turinéiam judéjimo negalia pageidaujant, pasitilomi ir naudojami $esi
skirtingy dydziy nejgaliyjy veziméliai. Asmenys su negalia iki pat orlaivio gali biiti vezami ir jy
asmeniniais vezimeliais. Palangos oro uostas yra mazas, atstumas nuo terminalo iki orlaivio sudaro
40-90 metry, todél orlaivj visi keleiviai pasiekia pés¢iomis. Asmenys su judéjimo negalia bei
ribotos judésenos asmenys vezami nuosavu arba oro uostui priklausanciu veziméliu, lydint
aptarnavimo kokybés standartuose apraSytam palydinCiyjy ir apmokyty specialisty kiekiui,
nustatytam atsizvelgus j keleivio negalios pobiid;j. | orlaivj ir i$ jo Palangos ir Kauno oro uostuose
asmenys su judéjimo negalia keliami naudojant specialias kédutes. Palangos oro uoste naudojama
S-MAX Stairclimber D161 (Aviation version) jranga. Kauno oro uoste naudojama analogiska,
taciau senesnio modelio kéduté. Minéta jranga yra specialiai skirta ir pritaikyta kélimui j orlaivi, o
jranga naudojantys darbuotojai yra apmokyti, kaip teisingai ja naudotis. Per visg $i0S jrangos
naudojimo laikotarpj Oro uostai néra gave keleiviy nusiskundimy dél Sios jrangos, taip pat néra

uzfiksuota jokiy incidenty dél nesaugaus keleiviy kélimo. Asmenis su negalia bei ribotos judésenos



asmenis laipinant j orlaivj / i§ jo, Oro uosty darbuotojai vadovaujasi Oro uosty patvirtintais
aptarnavimo kokybés standartais bei pirmiau minéty teisés akty rekomendacijomis, pagal kurias
negalieji bei ribotos judésenos asmenys j orlaivj jlaipinami pirmieji, o i$laipinami paskutiniai,
siekiant apsaugoti $iy keleiviy privatumg ir nesuteikti jiems diskomforto. Oro uosty administracija
teigia suprantanti, jog $iuo metu naudojama jranga néra pati moderniausia, todél jau artimiausiu
metu Kauno oro uoste asmeny su negalia bei ribotos judésenos aptarnavimo paslaugas su atnaujinta
jranga pradés teikti vieSojo pirkimo konkursg dél asmeny su negalia bei ribotos judésenos asmeny
aptarnavimo laiméjusi UAB , Litcargus®. Palangos oro uoste turima jrangg irgi planuojama
atnaujinti Siais metais.

Raste teigiama, kad nejgaliems asmenims teikiamos pagalbos pobudis, paslaugy uzsakymo
ir aptarnavimo tvarka, atvykimo j oro uostus galimybés i§samiai paaiSkinamos ir skelbiamos viesai
Oro uosty interneto svetainéSe. Apie pagalbos poreiki nejgaliems asmenims oro uoste galima
pranesti i§ anksto, kreipiantis j skrydj vykdancig oro linijy bendrove, kelionés organizatoriy arba
atitinkama oro uosta, taip pat be iSankstinio pranesimo, jau atvykus j oro uostg — Siam tikslui Oro
uosty automobiliy stovéjimo aikStelése bei terminaluose arba jy prieigose yra jrengti pagalbos
iSkvietimo taSkai. Tiksli pagalbos i8kvietimy buvimo vieta skelbiama kiekvieno oro uosto interneto
svetain¢je. Asmenims su negalia bei ribotos judésenos asmenims pagalbg teikiantys darbuotojai
pasitinka keleivj, priima jo bagazg ir pasirlipina iSvykimo procediiromis — bagazo registravimu,
patikros procediiromis bei judéjimu terminale ir jlaipinimu j orlaivj (atitinkamai atvykusiems
keleiviams pagalba teikiama nuo pasitikimo orlaivyje iki iSvykimo vietos i§ oro uosto pasirinktu
transportu). VI Lietuvos oro uostai yra sudariusi susitarimus su antZzeminiy paslaugy teikimo
jmonémis dél nejgaliyjy bei ribotos judésenos asmeny aptarnavimo. Nejgaliyjy bei ribotos
judésenos asmeny aptarnavimas Oro uostuose yra organizuojamas ir vykdomas remiantis
Reglamento, ECAC 30 Dokumento nuostatomis, 2013 m. liepos 23 d. Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-403 patvirtintomis specialiyjy poreikiy turinéiy Zmoniy
susisiekimo gerinimo Lietuvos Respublikoje gerosios praktikos vadovo rekomendacijomis.
Irengiant Oro uosty patalpas bei pritaikant jas nejgaliyjy bei ribotos judésenos asmeny poreikiams,
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, nustatanciais reikalavimus tokiy patalpy
jrengimui.

RasSte nurodoma, kad diskriminavimo draudimo principai ir pareiga uztikrinti lygias
galimybes yra vieni esminiy V] Lietuvos oro uosty politikoje. Imonés strateginiame veiklos plane

2018-2021 metams yra jtvirtintas socialinés atsakomybés tikslas. VI Lietuvos oro uostai lygiy



galimybiy principg uztikrina, jgyvendindama ne tik privalomas, bet ir savanoriskas iniciatyvas.
Pavyzdziui, ripinasi nejgaliyjy bei ribotos judésenos asmeny atvykimu j oro uostus. Vilniaus ir
Kauno oro uostai bendradarbiauja su Maltos pagalbos ordino tarnyba, kurios savanoriai specialia
transporto priemone gali atvezti nejgaliuosius iki pat keleiviy iSvykimo terminalo. Judéjimo negalig
turin¢iy Zmoniy keliones | Vilniaus ir Kauno oro uostus uZztikrina ir Socialinis taksi, kurio
asmeniniai vairuotojai ne tik nuveza keleivj j reikiamg vieta, bet ir suteikia pagalbg iSeinant i§ namy,
nunesant daiktus ar pagelbsti Kitais atvejais. Palangos oro uostas bendradarbiauja su V] Socialiniy
paslaugy informacijos centru, teikianciu transportavimo ir palydos paslaugas nejgaliesiems bei
gulintiems / sédintiems ligoniams. V] Lietuvos oro uostai turi atskirg Keleiviy patirties valdymo
skyriy, kurio viena i§ funkcijy yra vykdyti nuolating nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny
aptarnavimo paslaugos kokybés kontrole bei nuomoniy tyrimus — §io skyriaus darbuotojai atsako i
keleiviy pateiktus skundus bei kartg per metus ima interviu i§ keliaujanciy nejgaliyjy bei ribotos
judésenos asmeny. 2017 m. apklausos duomenimis, 94 procentai tiesioginio interviu apklausoje
dalyvavusiy Lietuvos oro uosty keleiviy liko patenkinti aptarnavimo paslaugos teikimu
nejgaliesiems bei ribotos judésenos asmenims. Imoné didelj démes;j skiria nuolatiniams personalo
mokymams apie negalig, nediskriminuojantj aptarnavimag bei tinkamai suteiktg pagalbg, atliekant

oro uoste biitinas procediras.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Oro uostuose, teikiant keleiviy, turinéiy judéjimo
negalig, patekimo ] orlaivius paslaugas, nebuvo pazeistos Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatos, pagal kurias, igyvendindamas lygias galimybes,
prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, tautybes, pilietybes,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas
gauti tokius pacius gaminius, prekes ir paslaugas, jskaitant apriipinimg biistu, ir taikyti vienodas
apmokéjimo salygas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis asmeny lygybés principas.

Konstitucijos 29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar



pareigiinams visi asmenys lygls; zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Aiskindamas
Konstitucijos 29 straipsnio nuostatas, Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad
konstitucinis visy asmeny lygybés principas, kurio turi bati laikomasi ir leidZziant jstatymus, ir juos
taikant, ir vykdant teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudzia i§
esmés tokius pat faktus savavaliSkai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés
principas reiskia zmogaus prigimting teise¢ biiti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig
visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali buti
teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas). Konstitucinis
Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime taip pat konstatavo, kad konstitucinis asmeny lygybés
principas nepaneigia pacios galimybés skirtingai traktuoti Zzmones atsizvelgiant  jy statusg ar padétj
(Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas).

Jungtiniy Tauty bei Europos Sajungos, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose pateiktas
diskriminacijos apibrézimas — tai reiskia teisiy sumazinima, suvarzymag ar atémimg tam tikrai
kategorijai zmoniy dél kokiy nors asmens pozymiy. Diskriminacija suvokiama kaip asmeny lygybés
principo pazeidimas, kai asmeniui ar asmeny grupei yra sukuriamos maziau palankios salygos,
taikomi skirtumai, iSimtys, apribojimai ar teikiamas pranasumas, lyginant su kitais asmenimis,
esanciais toje pacioje ar tokioje pacioje situacijoje. Remiantis Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy
jstatymo 2 straipsnio 9 dalimi, tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios
salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui. Pagal Lygiy
galimybiy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies nuostatas, netiesiogin¢ diskriminacija apibiidinama kaip
veikimas ar neveikimas, teis€s norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdZiai neutrali saglyga ar praktika,
kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis
naudojimosi teis€mis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu, nebent §j veikima ar
neveikima, teisés norma ar vertinimo kriterijy, salyga ar praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio
tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

Pagal Lygiy galimybiy jstatyme jtvirtintg diskriminacijos sgvoka, tiriant diskriminacijos

fakto buvimg ar nebuvimg siekiama nustatyti, ar tam tikras elgesys, teisés norma, praktika galéty



tam tikrg asmenj dél tam tikro asmens tapatybés pozymio, aptariamu atveju — dél negalios, priversti
atsidurti maziau palankioje padétyje nei kitas asmuo, neturintis $io poZymio.

Lygiy galimybiy jstatymo 4 straipsnyje jtvirtinta jrodin€¢jimo pareigos paskirstymo tvarka
nagrinéjant lygiy galimybiy principo pazeidimo atvejus, t. y., teismuose ar Kitose kompetentingose
institucijose nagriné¢jant fiziniy, juridiniy asmeny, kity organizacijy ir jy padaliniy skundus,
pareiSkimus, praSymus, praneSimus ar ieSkinius dél diskriminacijos lyties, rasés, tautybés,
pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos pagrindu, pareiskéjui nurodzius aplinkybes,
leidziancias daryti prielaidg deél tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos buvimo,
preziumuojama, kad tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar nurodymo
diskriminuoti faktas buvo. SkundZiamas asmuo turi jrodyti, kad lygiy galimybiy principas nebuvo
pazeistas.

Keleiviy, turinéiy judéjimo negalig, bei ribotos judésenos asmeny vezimoO Oro transportu
salygos apibréziamos Reglamento nuostatomis. Reglamento Preambulés 4 punkte nustatyta, kad
nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos asmenims bty sudarytos panasios galimybés keliauti oro
transportu kaip ir kitiems pilieCiams, ypatingiems jy poreikiams tenkinti oro uostuose bei
orlaiviuose jiems turéty buti teikiama pagalba jdarbinant reikalingg personalg ir jrengiant reikiamg
jrangg. Socialinés jtraukties sumetimais atitinkami asmenys §ig pagalbg turéty gauti be papildomo
mokescio. Oro uostus valdancios jstaigos gali pacios teikti pagalbg nejgaliems asmenims ir ribotos
judésenos asmenims. Taip pat, atsizvelgiant j tam tikry kelioniy organizatoriy ir oro vezéjy teigiama
vaidmenj praeityje, valdancios jstaigos, laikydamosi atitinkamy Bendrijos teisés normy, jskaitant
vieSyjy pirkimy srityje, gali sudaryti sutartis su treciosiomis Salimis dél Sios pagalbos teikimo.
Pagalba turéty biiti finansuojama taip, kad naSta biity tolygiai paskirstyta visiems oro uostu
besinaudojantiems Keleiviams ir neatsirasty skatinimo nevezti nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos
asmeny (Preambulés 7, 8 punktai). Oro uostus valdancios jstaigos, spresdamos dél naujy oro uosty
arba terminaly projekty arba i§ esmés juos atnaujindamos, turéty, kai jmanoma, atsizvelgti j nejgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny poreikius. | tokius poreikius, kai jmanoma, taip pat turéty
atsizvelgti oro vezéjai sprgsdami dél naujy ir atnaujinamy orlaiviy projekty (Preambulés 11
punktas). Reglamento | priede isvardintos pagalbos nejgaliems ar ribotos judésenos asmenims, uz
kurias yra atsakingos oro uostus valdancios jstaigos. Oro uostus valdancios jstaigos privalo sudaryti
salygas: pranesti apie savo atvykima j oro uostg ir paprasyti pagalbos nustatytose vietose terminalo

pastaty viduje ir iSor¢je, 1§ paskirtosios atvykimo vietos nuvykti i registracijos vieta, uzsiregistruoti



ir uzregistruoti bagaza, i§ registracijos vietos nuvykti j orlaivj atliekant emigracijos, muitinés ir
saugumo procediiras, jsésti j orlaivi naudojantis atitinkamai kélimo jrenginiais, veziméliais ar kita
reikiama pagalba, nuo orlaivio dury patekti j savo vietas, atiduoti ir atsiimti savo bagaza orlaiviuose,
i§ savo viety patekti prie orlaivio dury, i$lipti i§ orlaivio naudojantis atitinkamai kélimo jrenginiais,
veziméliais ar kita reikalinga pagalba, i§ orlaivio nuvykti | bagazo salg ir atsiimti bagaza atliekant
imigracijos ir muitiniy procediiras, i§ bagazo salés nuvykti j paskirtgja vieta, vykstant tranzitu
pasiekti jungiamuosius skrydzius naudojantis pagalba oro uosto infrastruktiiros skrydziy dalyje ir
oro uosto infrastruktiros antzeminéje dalyje, ir prireikus — terminaluose arba tarp terminaly,
prireikus, patekti j tualeta.

ECAC 30 Dokumento 5 skyriaus bei jo priedy nuostatos jpareigoja Reglamento I priede
jvardintas paslaugas Oro uostus valdancias jstaigas teikti neatlygintinai. Remiantis Reglamento bei
ECAC 30 Dokumento nuostatomis, Kauno bei Palangos oro uostai, keleiviy, turin¢iy judéjimo
negalig, bei ribotos judésenos keleiviy vezimo bei aptarnavimo oro uostuose paslaugas teikia
vadovaudamiesi Oro uosty vadovy patvirtintais pagalbos kokybés standartais. Minéti standartai
atitinka ECAC 30 Dokumento 5 skyriuje bei jo prieduose reglamentuojamus aptarnavimo kokybés
standartus, konkreciai, priklausomai nuo asmens negalios pobtidzio bei sunkumo, yra jtvirtinami
atitinkami aptarnavimo kokybés kriterijai, taip pat pagalbos suteikimo pobudis. ECAC 30
Dokumento 5.9.7 punktas jpareigoja keleiviy vezimo paslaugas teikiancius subjektus suteikti
asmenims, turintiems judéjimo negalig, bei ribotos judésenos asmenims jlaipinimo j orlaivj
paslauga, naudojantis atitinkamai kélimo jrenginiais, vezimeéliais ar kita reikiama pagalba, nuo
orlaivio dury patekti i savo vietas.

VI Kauno aerouosto direktoriaus 2008 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-157 patvirtintuose
Pagalbos kokybés standartuose nustatyta, jog asmenys, turintys judéjimo negalig, kai keleivis negali
eiti ar stovéti, palydimas iki arba nuo vietos orlaivyje (WCHC), jis turi bati palydimas vieno arba
dviejy asistenty nuo atvykimo vietos iki orlaivio ir jlaipinamas ] ji arba iSlaipinamas i§ orlaivio ir
palydimas iki i§vykimo vietos. Keleiviui suteikiama kédé su ratukais, specialtis veziméliai jkélimui
j 1éktuvag ir judéjimui tarp eiliy. Kai Keleivis turi sunkumy eiti ir negali lipti laiptais (WCHS), jis turi
buti palydimas bent vieno asistento nuo atvykimo vietos iki orlaivio ir nuo orlaivio iki i§vykimo
vietos. Jei orlaivis stovi nuosaliai nuo terminalo arba jei néra galimybés panaudoti jsodinimo tilto,
keleiviui jlaipinti j orlaivj ir i$laipinti i§ jo naudojamas specialus kéliklis. Keleiviui suteikiama kédé
su ratukais nuo atvykimo vietos iki orlaivio arba atitinkamai nuo orlaivio iki i§vykimo vietos. Kai

keleivis negali eiti ilgy atstumy (WCHR), jis turi biiti lydimas bent vieno asistento. Prireikus



pervezamas kéde su ratukais nuo atvykimo vietos iki orlaivio arba atitinkamai nuo orlaivio iki
iSvykimo vietos.

V] Lietuvos oro uosty Palangos filialo direktoriaus 2017 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. 13R-35 patvirtintame Pagalbos kokybés standarte nustatyta, kad, kai keleivis negali eiti ar
stovéti (WCHC), jis turi biiti palydimas dviejy asistenty nuo atvykimo vietos iki sédéjimo vietos
orlaivyje ir nuo séd¢jimo vietos orlaivyje iki pasitinkanc¢io asmens. Keleiviui suteikiama keédé su
ratukais nuo nurodytos atvykimo vietos iki orlaivio arba atitinkamai nuo orlaivio iki pasitinkancio
asmens. Kai keleivis turi sunkumy eiti ir negali lipti laiptais (WCHS), jis turi biiti palydimas bent
vieno asistento nuo atvykimo vietos iki sédéjimo vietos orlaivyje ir nuo sédéjimo vietos orlaivyje
iki pasitinkancio asmens. Keleiviui suteikiama kédé su ratukais nuo atvykimo vietos iki orlaivio
arba atitinkamai nuo orlaivio iki pasitinkanc¢io asmens. Kai keleivis negali eiti ilgy atstumy
(WCHR), jis turi buti lydimas bent vieno asistento. Prireikus pervezamas kéde su ratukais nuo
atvykimo vietos iki orlaivio arba atitinkamai nuo orlaivio iki pasitinkancio asmens.

Tiek ECAC 30 Dokumento 5 skyriuje, tieck Oro uosty pagalbos kokybés standartuose yra
jtvirtinta nuostata, jog nejgalieji arba ribotos judésenos keleiviai jlaipinami j orlaivj pirmenybés
tvarka. I§ orlaivio Sie nejgalieji arba ribotos judésenos asmenys islaipinami kitiems keleiviams
palikus salong. ISimtys galimos, jei apie nejgaly arba ribotos judésenos asmenj buvo pranesta
pavéluotai arba to pageidaujant orlaivio jgulai.

Kaip nustatyta i§ Oro uosty pateiktos informacijos, keleiviai, turintys judéjimo negalig, arba
ribotos judésenos asmenys Palangos bei Kauno oro uosty teritorijose juda savo arba jiems Oro uosto
suteikiamu nejgaliyjy veziméliu, lydimi pagalbos kokybés standartuose nustatyto apmokyty Oro
uosty darbuotojy skai¢iaus. | orlaivj keliami naudojant specialias kédutes. Kaip nustatyta i§ Oro
uosto pateikto rasytinio paaiSkinimo, minéta jranga yra specialiai pagaminta ir pritaikyta nejgaliyjy
bei ribotos judésenos asmeny poreikiams, t. y., kélimui j orlaivj.

Atkreiptinas démesys, jog tiek Reglamento, tie ECAC 30 Dokumento 5 skyriaus nuostatos
nejpareigoja Oro uosty naudoti tam tikrg specifing jrangos arba priemoniy rai§j. Pagal Reglamento I
priedo nuostatas, Oro uostai yra jpareigoti naudoti specialiai tam pritaikytg jlaipinimo j orlaivj
jrangg. Kaip suzinota i§ Oro uosty pateiktos rasytinés informacijos, tiek judéjimui Oro uosty
teritorijoje, tiek jkélimui j orlaivi Oro uostai naudoja specialiai pritaikyta jrangg (atitinkamai
vezimelius bei kédutes). IS Oro uosty pateiktos informacijos nustatyta, jog Oro uostuose
planuojamos struktiirinés pertvarkos, kuriy metu bus tobulinama jkélimo j orlaivius jranga, kuri bus

patogesné keleiviams su judéjimo negalia bei ribotos judésenos keleiviams.



Pazymétina, jog tyrimo metu nenustatyta duomeny apie tai, kad Oro uostuose asmenims su
negalia neuztikrinamos pervezimo arba patekimo j orlaivius paslaugos. Kaip nustatyta i§ aptarto
teisinio reglamentavimo nuostaty, Oro uosty paaiskinimo, Oro uostuose teikiamos keleiviy, turin¢iy
judéjimo negalig, bei ribotos judésenos keleiviy vezimo, patekimo ] orlaivius paslaugos atitinka
Reglamento bei ECAC 30 Dokumento 5 skyriaus standartus.

Atkreiptinas démesys, jog tyrimo metu konsultuotasi su Lietuvos zmoniy su negalia
sajungos atstovais, jiems teikta informacija apie Oro uosty pateiktus atsakymus dél asmeny, turinéiy
judéjimo negalig, patekimo j orlaivius paslaugy teikimo. Pazymétina, jog minétos organizacijos
atstovai galimy asmeny, turinéiy judéjimo negalia, teisiy pazeidimy dél minéty Oro uosty paslaugy
teikimo nejzvelge, tuo paciu pritardami poreikiui modernizuoti specialig Oro uosty technika, skirta
teikti pagalba asmenims, turintiems judéjimo negalig.

Atsizvelgiant j nustatytas aplinkybes, néra pagrindo konstatuoti, jog Oro uostai, teikdami
keleiviy, turin¢iy judéjimo negalia, patekimo ] orlaivius paslaugas, pazeid¢ Lygiy galimybiy
istatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas.

Atsizvelgdama ] tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Lygiy galimybiy istatymo

16 straipsniu, 17 straipsniu, 29 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Pripazinti skundg nepagrjstu, nepasitvirtinus jame nurodytiems pazeidimams.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja, Oro uosty vadovus.
Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

Jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius)

arba apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta SkardZiuviené



