LIETUVOS RESPUBLIKOS LYGIU GALIMYBIU KONTROLIERIUS

SPRENDIMAS

DEL GALIMOS DISKRIMINACIJOS LYTIES PAGRINDU
UAB ,,MB WORKSHOP* TEIKIANT AUTOMOBILIU SERVISO PASLAUGAS TYRIMO

2018 m. rugpjucio 1 d. Nr. (18)SI-18)SP-70
Vilnius

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2018 m. liepos 5 d. gavo informacija
apie tai, kad socialinio tinklo Facebook paskyroje ,,MB Workshop — Specializuotas Mercedes-Benz
servisas® (UAB ,,MB Workshop*; toliau — Bendrové) 2018 m. birzelio 27 d. buvo paskelbta, kad liepos
meénes] teikiant paslaugas Siame servise merginoms ir moterims bus taikoma PVM dydzio nuolaida,
nurodant, kad vienintelé¢ sglyga yra parodyti jrasa, publikuota socialinio tinklo Facebook paskyroje.
Socialiniame tinkle Facebook paskelbtoje reklamoje pateikta informacija galimai pazeidzia jstatymy,
reglamentuojanciy lygiy galimybiy principus, nuostatas.

Lygiy galimybiy kontrolieré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo
17 straipsnio 1 dalimi, pradéjo tyrimg savo iniciatyva dél galimo Lietuvos Respublikos motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkto pazeidimo. Pagal §j punkta prekiy pardavéjas, gamintojas ar
paslaugy teikéjas, igyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo suteikdamas vartotojams informacijg
apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uZtikrinti, kad joje nebiity iSreiSkiamas
pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens lyties bei
formuojamos visuomeneés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2018 m. liepos 10 d. rastu
Nr. (18)SI-18)S-393 Bendrovés vadovo buvo papraSyta paaiskinti, ar Bendrovés specializuotame Mercedes-

Benz servise uz tas pacias paslaugas moterims taikomos mazesnés kainos nei vyrams; jei taip — dél kokiy
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priezascCiy; kieno iniciatyva ir kiek laiko $ios nuolaidos buvo (yra, bus) taikomos. Taip pat papraSyta pateikti

kitg svarbig informacija, susijusig su atliekamu tyrimu.

Lygiy galimybiy kontrolieré

nustateé:

Tarnyboje 2018 m. liepos 13 d. buvo gautas Bendrovés direktoriaus K. K.
2018 m. liepos 11 d. rastas ,,PaaiSkinimas dél reklamos pateikimo Facebook paskyroje®. Raste Bendrové
nurodo, kad 2018 m. birzelio 27 d. socialinio tinklo Facebook paskyroje buvo patalpinta reklama, kuri galéjo
suteikti pagrindo manyti, kad Bendrovéje yra pazeidziami lygiy galimybiy principai ir nuostatos. Bendrové
pabréZia, kad taip tikrai néra ir Bendrové nesiekia diskriminuoti ar kitaip i$skirti Zmones atsizvelgiant j 1ytj,
rase¢ ar kt. Bendrovés servise visiems taikomos vienodos kainos. Reklamg sugalvojo Bendrovés direktorius
K. K., nuolaidos buvo taikomos nuo 2018 m. liepos 1 d. Bendrovés direktorius pabrézé, kad akcijos metu
pagal Sig akcijg nuolaida nebuvo pritaikyta. Tokio pobtidZio nuolaidy Bendrové Zzada daugiau ateityje
nebetaikyti ir nesudaryti pagrindo manyti esant lygiy galimybiy principo pazeidima.

Direktorius K. K. pazyméjo, kad visa informacija, susijusi su Sia reklama, turéty bati pasalinta i$
socialinio tinklo Facebook paskyros per artimiausias darbo dienas. Ateityje tokios reklamos néra

planuojamos.

Lygiy galimybiy kontrolierée

konstatuoja:

Tyrimo metu buvo vertinama, ar Bendrové skelbdama informacija apie tai, kad, teikdama
paslaugas specializuotame Mercedes-Benz servise merginomis ir moterims liepos ménesj taikys PVM
dydzio nuolaidg, nepazeidzia Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkto nuostaty, pagal
kurias prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, jgyvendindamas motery ir vyry lygias teises,
privalo suteikdamas vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas,
uztikrinti, kad joje nebity iSreiSkiamas paZzeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy
teikimas dél asmens lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos, kurios tikslas — saugoti pagrindines Zmogaus teises,

atitinkan¢ias Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos garantuojamas teises, III
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antrastinéje dalyje, skirtoje lygybei, itvirtintas lygybés prie§ jstatymg principas (20 straipsnis), taip pat
itvirtintas bet kokios diskriminacijos draudimas, ypatingai d¢l asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés
ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tik€jimo, politiniy ar kitokiy pazitiry, priklausymo
tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos. Specifiskai 23
straipsnyje nustatomas motery ir vyry lygybés principas, pabréziama, kad visose srityse turi buiti uztikrinta
motery ir vyry lygyb¢, jskaitant priémimg j darbg, darbg ir atlyginima. Pagal Chartijos turinj darytina iSvada,
kad Europos Sgjungos institucijoje skiriamas ypatingas démesys lyc¢iy lygybei.

2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB jgyvendinamas vienodo poziiirio ] moteris
ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo,
siekiama sukurti sistemg kovai su diskriminacija dél lyties ir uztikrinti lygias galimybes naudotis prekémis
bei paslaugomis ir tiekti prekes bei teikti paslaugas, siekiama valstybése narése jgyvendinti vienodo
poziiirio i vyrus ir moteris principg. Direktyvoje teigiama, kad vyry ir motery lygybés principas yra vienas
1§ Europos Sajungos pagrindiniy principy.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintas pamatinis lygybés principas. Konstitucijos
29 straipsnyje skelbiama, jog jstatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi
asmenys yra lygiis, Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry pagrindu. AiSkindamas Konstitucijos 29
straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad konstitucinis
visy asmeny lygybés principas, kurio turi biiti laitkomasi ir leidziant jstatymus, ir juos taikant, ir vykdant
teisinguma, jpareigoja vienodus faktus teisiSkai vertinti vienodai ir draudZia i§ esmés tokius pat faktus
savavaliskai vertinti skirtingai, kad konstitucinis visy asmeny lygybés principas reiskia Zmogaus prigimting
teis¢ buti traktuojamam vienodai su kitais, jtvirtina formalig visy asmeny lygybe, taip pat kad asmenys
negali biiti diskriminuojami arba kad jiems negali biiti teikiama privilegijy (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas). Asmeny lygybés principas i§ esmés reiskia diskriminacijos draudima, o
diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy varZymas ar tam tikry privilegijy teikimas,
atsizvelgiant | lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry
pozymius (Konstitucinio Teismo 1998 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas). Konstitucinis visy asmeny lygybés
jstatymui principas biity paZeistas, jeigu tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma,
palyginti su kitais tos pacios normos adresatais, biity kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio
pobiidzio ir tokios apimties skirtumy, kad toks nevienodas traktavimas buty objektyviai pateisinamas
(Konstitucinio Teismo 1996 m. lapkric¢io 20 d. ir 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimai).

Lygiy galimybiy jstatymo 1 straipsnyje nustatyta, jog $io jstatymo paskirtis — uztikrinti, kad biity

igyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny lygybe ir
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draudima varzyti Zzmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu. Taip pat Siuo jstatymu siekiama, kad buty jgyvendintos
ir Europos Sgjungos teisés akty, nurodyty Sio jstatymo priede, kity tarptautiniy sutar¢iy nuostatos. Taigi
Konstitucijoje jtvirtintos asmeny lygybe reglamentuojancios pagrindinés nuostatos yra perkeltos | Lygiy
galimybiy jstatyma, kuris draudzia diskriminacija Sio jstatymo taikymo srityje ne tik dél konstituciniy
nediskriminavimo pagrindy, bet ir dél kity zmogaus tapatybés pozymiy ar priskiriamy savybiy, kurios yra
jtvirtintos Lygiy galimybiy jstatyme.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje diskriminacija apibréziama kaip tiesioginé ar
netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos. Tiesiogine diskriminacija pagal Lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio
9 dalj laikomas elgesys su asmeniu, kai dél pirmiau iSvardinty pagrindy asmeniui taikomos maziau
palankios salygos, negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui. AnalogiSkos
nuostatos numatytos atitinkamose Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 9 dalyse.

Tirlamu atveju skelbiama, kad Bendrovés specializuotame Mercedes-Benz serviso salone
merginoms ir moterims liepos ménesj bus taikomos PVM dydzio nuolaidos. Bendrovés direktorius
paaiskino, kad visiems taikomos vienodos kainos ir nuolaidos pagal Sig akcija nebuvo pritaikytos.
Direktorius taip pat Zadéjo, kad su $ia reklama susijusi informacija i$ socialinio tinklo Facebook paskyros
turéty biti pasalinta per artimiausias darbo dienas, bet sprendimo suraS§ymo dieng (2018 m. liepos 27 d.)
Bendrovés reklama vis dar pasiekiama paskyroje ,,MB Workshop — Specializuotas Mercedes-Benz
servisas®.

Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkte numatyta, kad prekiy pardavéjas,
gamintojas ar paslaugy teikéjas, jgyvendindamas motery ir vyry lygias teises, privalo, suteikdamas
vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uZtikrinti, kad joje
nebiity iSreiSkiamas paZeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas dél asmens
lyties bei formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita. Pagal Motery ir vyry lygiy
galimybiy jstatymo 13 straipsnio 2 punkta, prekiy pardavéjo, gamintojo ar paslaugy teikéjo veiksmai
pripaZjstami paZeidZiantys motery ir vyry lygias teises, jeigu dél asmens lyties, jskaitant maZziau palanky
pozitrj ] moteris dél néStumo ir gimdymo bei vaiko zindymo, informuojant apie gaminius, prekes ir
paslaugas arba reklamuojant jas, formuojamos visuomenés nuostatos, kad viena lytis pranasesné uz kita,
taip vartotojai diskriminuojami dél jy lyties.

Siuo atveju socialiniame tinkle Facebook skelbiama informacija apie tai, kad vienai ly&iai

(moterims) yra taikomos PVM dydzio nuolaidos gaunant Bendrovés servise teikiamas paslaugas. Pagal
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socialiniame tinkle Facebook pateikta informacija darytina iSvada, kad moterys gauna tas pacias serviso
paslaugas palankesnémis sglygomis, t. y., palankesnémis kainomis. Bendrovés direktorius teigé, kad pagal
Sig akcijg nuolaidos nebuvo pritaikytos, taigi néra informacijos, kad $ios vienai lyciai skirtos nuolaidos buvo
realiai taikomos, taigi triiksta objektyviy duomeny nustatyti Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo
7 straipsnio 1 punkte numatyty pareigy pazeidima. Konstatuotina, kad reklaminéje informacijoje apie
Bendrovés serviso paslaugas yra teikiamos privilegijos vienai ly¢iai (moterims, nes joms taikoma i$skirtiné
nuolaida), o vyrai patenka j maziau palankia padétj ir yra diskriminuojami lyties pagrindu, taigi jzvelgtinas
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 2 punkte numatyty pareigy pazeidimas.
Konstatuotina, kad Bendrové, socialinio tinklo Facebook paskyroje ,,MB Workshop —
Specializuotas Mercedes-Benz servisas® skelbdama informacija apie iSskirtiniy PVM dydzio nuolaidy
taikymag moterims liepos ménesj, formuoja visuomenés nuostatas, kad viena lytis yra pranasesné uz kit (jos
atstovui taikoma maZzesné kaina), ir taip asmenys yra diskriminuojami dél lyties. Tokiais veiksmais
Bendrové padaré Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 13 straipsnio 2 punkte jtvirtintg pazeidima.
Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo 19
straipsniu, Lygiy galimybiy jstatymo 14 straipsniu, 15 straipsniu ir 29 straipsnio 2 dalies 6 punktu,

Lygiy galimybiy kontrolieré

nusprendzia:

1. Ispéti UAB ,,MB Workshop* vadova dél padaryto motery ir vyry lygiy galimybiy pazeidimo.
2. Su sprendimu supazindinti UAB ,,MB Workshop* vadova.

Sprendimas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba apygardos

administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolierée Agneta SkardZiuviené



