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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba (toliau — Tarnyba) 2018 m. gruodzio 14 d. gavo
pareiskéjos (pareiskéjos duomenys Tarnybai zinomi; toliau — Pareiskéja) skunda, kuriame teigiama, kad
2018 m. gruodzio 3 d. elektroniniu pastu gautas kvietimas j ,,Body Control“ pilateso treniruociy ir
sveikatingumo studijos (toliau — Studija) gimtadienio $vente (toliau — Kvietimas). Kvietime nurodyta, kad
treniruotéms lietuviy kalba taikoma 25 proc. nuolaida. Pareiskéja lanko treniruotes rusy kalba, kurioms

néra taikoma nuolaida, todél ji jauciasi diskriminuojama tautybés ir kalbos pagrindais.

Lygiy galimybiy kontroliere

nustateé:

2018 m. gruodzio 17 d. Tarnybos atstovas kreipési | Studijos vadova telefonu dél Kvietime
nurodyty paslaugy teikimo salygy. Buvo prasoma suteikti informacija: kodél nuolaidos taikomos tik
treniruotéms lietuviy kalba; ar | Sias treniruotes gali registruotis ne lictuviy tautybés asmenys; bei
informuoti apie kitus faktus, susijusius su Kvietime nurodytos informacijos galimu prieStaravimu
Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo nuostatoms.

Studijos vadovas telefonu paaiskino, jog | visas treniruotes, nesvarbu kokia kalba jos vedamos,
gali registruotis asmenys nepriklausomai nuo jy tautybés ir to, kokia kalba jie kalba. Zmonés patys
pasirenka treniruoCiy pobudj, laikg ir trenerius. Studijoje dirba viena treneré, kuri treniruociy metu

kalba rusy kalba. Teikiamy paslaugy jkainius nustato konkrecias treniruotes vedantis treneris. Rusy
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kalba treniruotes vedanti treneré nesutiko savo treniruotéms taikyti nuolaida, todél Kvietime buvo
nurodyta, jog nuolaidos yra taikomos tik treniruotéms lietuviy kalba. Studijos vadovas taip pat
pazyméjo, kad treniruotes tiek rusy kalba, tiek ir lietuviy kalba lanko jvairiy tautybiy asmenys;
pagrindinis kriterijus, kuris lemia treniruo¢iy pasirinkimg, yra treniruo¢iy pobudis (pilatesas, joga ir
pan.), treneris bei treniruociy laikas, o ne kalba, kuria kalba treneris.

Telefoninio pokalbio metu Studijos vadovas pranesé, jog Kvietimo turinys bus pakeistas,
nurodant, jog nuolaidos bus taikomos tik tam tikry treneriy vedamoms treniruotéms.

2018 m. gruodzio 14 d. Studijos vadovas elektroniniu pastu pateiké Tarnybai pakeistg skelbimg
apie Studijoje teikiamas paslaugas, kuriame nurodyta, jog nuo 2018 m. gruodzio 3 d. iki
2019 m. sausio 3 d. visoms treniruotéms, kurias veda Vilija, Aleksandra ir Riita, bus taikoma 25 proc.

nuolaida.

Lygiy galimybiy kontrolieré

konstatuoja:

Skundo tyrimo metu buvo vertinama, ar Studijos Kvietime teikiama informacija néra
diskriminacinio pobudzio bei nepazeidzia Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo 8 str.
2 punkto, jpareigojancio prekiy pardavéjus, gamintojus ar paslaugy teikéjus, suteikiant vartotojams
informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas reklamuodamas, uztikrinti, kad Sioje
informacijoje nebiity iSreiSkiamas paZzeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy
teikimas lyties, rasé€s, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar
paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu ir nebiity
formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél $iy poZymiy asmuo yra pranaSesnis ar menkesnis uz kita.
Taigi, buvo atlickamas tyrimas dél galimos diskriminacijos tautybés ir kalbos pagrindais vartotojy
teisiy apsaugos srityje.

Pazymeétina, jog tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniuose teisés aktuose diskriminacija pacia
bendriausia §io zodzio prasme reiskia teisiy sumazinimg arba atémimg tam tikrai kategorijai asmeny
de¢l kokiy nors pozymiy. Konstituciné diskriminacijos samprata atskleidziama, pasiremiant Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 29 str., kuriame numatyta, kad jstatymui, teismui ir kitoms valstybés
institucijoms ar pareigiinams visi asmenys lygis, Ir nurodoma, jog Zzmogaus teisiy negalima varzyti ir

teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
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jsitikinimy ar paziiiry pagrindu. Konstitucinis visy asmeny lygybés jstatymui principas pazeidziamas,
kai tam tikra grupé asmeny, kuriems yra skiriama teisés norma, palyginti su kitais tos pacios normos
adresatais, yra kitaip traktuojama, nors tarp ty grupiy néra tokio pobudzio ir tokios apimties skirtumy,
kad toks nevienodas traktavimas biity objektyviai pateisintinas. Asmeny lygybés principas i§ esmés
reiSkia diskriminacijos draudima, o diskriminacija dazniausiai suprantama kaip Zmogaus teisiy
varzymas ar tam tikry privilegijy teikimas atsizvelgiant j lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar pazitry pozymius.

Nagrinéjamu atveju PareiSkéja kreipési su skundu, teigdama, jog Kvietime nurodyta informacija
diskriminuoja zmones tautybés ir kalbos pagrindais. Kalbos pagrindas jzvelgtinas todél, kad Kvietime
aiskiai nurodyta, jog nuolaida taikoma tik treniruotéms lietuviy kalba; tautybés pagrindu, nes galimai
asmens tautyb¢ jtakoja treniruoéiy tam tikra kalba pasirinkima. Siuo atveju rusy tautybés asmenims
galimai palankiau rinktis treniruotes rusy kalba, tuo tarpu lietuviy tautybés asmenys galimai dazniau
renkasi treniruotes lietuviy kalba.

Vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 punktu, prekiy pardavéjai, gamintojai ar
paslaugy teikéjai, jgyvendindami lygias galimybes, suteikdami vartotojams informacijg apie gaminius,
prekes ir paslaugas arba jas reklamuodami, privalo uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity
iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu ir nebity formuojamos
visuomeneés nuostatos, kad dél Siy pozymiy asmuo yra pranaSesnis ar menkesnis uz kitg.

Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 1 d. diskriminacija apibréZiama kaip tiesioginé ir netiesioginé
diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZzitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu. Tiesioginé diskriminacija apibréziama kaip elgesys su
asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu jam taikomos maziau
palankios salygos, negu panasSiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam asmeniui.
Remiantis Lygiy galimybiy jstatymo 2 str. 7 dalyje jtvirtinta tiesioginés diskriminacijos apibréztimi,
tiesioginé diskriminacija pasireiSkia kaip maziau palankus elgesys su asmeniu dél pirmiau iSvardinty
pagrindy.

Kvietime nurodytoje informacijoje pazyméta, jog nuolaidos taikomos tik treniruotéms lietuviy

kalba. Minétoje informacijoje akcentuojamas ne treniruociy pobtdis, treneriai, laikas ar kiti faktoriai, o
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butent kalba. Darytina iSvada, jog, taikant nuolaida tik treniruotéms lietuviy kalba, asmenys,
uzsiregistrave | Sias treniruotes, atsiduria geresnéje padétyje, nei asmenys, kurie lanko arba ketina
lankyti treniruotes rusy kalba.

Pabréztina, jog nagrinéjamu atveju treniruoCiy paslaugas teikia bei jy jkainius nustato ne pati
Studija, o Sias treniruotes vedantys treneriai (skirtingi paslaugy teikéjai). Konstatuotina, jog
nagrinéjamu atveju néra pagrindo teigti, kad tas pats paslaugy teikéjas tautybés ir kalbos pagrindu
nesudaré vienody salygy gauti tokias pacias paslaugas ir taiké nevienodas apmokéjimo uz jas sglygas.

Pazymétina, jog Lygiy galimybiy jstatymo 8 str. 2 dalyje paslaugy teikéjui jtvirtinta pareiga
uztikrinti, kad informacijoje nebiity iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar
privilegijy teikimas, be kita ko, tautybés ir kalbos pagrindais ir nebiity formuojamos visuomenés
nuostatos, kad dél $iy pozymiy asmuo yra pranasesnis arba menkesnis uz kita. Pagal $ig nuostatg
diskriminacijg vartotojy teisiy apsaugos srityje galima jzvelgti (nustatyti) esant dviem salygoms:
informacijoje turi buti iSreiSkiamas pazeminimas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy
teikimas bei formuojamos nuostatos, jog dél tam tikry pozymiy, Siuo atveju dél kalbos ir tautybés,
asmuo yra pranaSesnis arba menkesnis uz kitg. Vertinant Kvietime nurodytg informacija dél 25 proc.
nuolaidos tik treniruotéms lietuviy kalba, teigtina, kad ji atitinka pirmaja salyga, nes asmenims,
pasirinkusiems §ias treniruotes, bus teikiamos privilegijos, kadangi uz treniruotes jie mokés 25 proc.
maziau, nei asmenys, pasirinke treniruotes rusy kalba. Taciau analizuojant, ar tai atitinka antraja salyga,
akivaizdu, jog $i informacija neformuoja nuostatos, kad asmenys, uzsiregistrave j treniruotes lietuviy
kalba, yra pranaSesni, nei asmenys, ketinantys lankyti treniruotes rusy kalba.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, jog Kvietime nurodyta informacija neatitinka
tiesioginés diskriminacijos apibrézime nurodytos saglygos dél nuostaty formavimo, todél pripazinti, jog
Kvietime nurodyta informacija yra diskriminuojanti, néra teisinio pagrindo.

Atkreiptinas démesys, jog Studijos vadovas 2018 m. gruodzio 14 d. pateiké Tarnybai nauja
skelbima apie teikiamas paslaugas, i§ kurio pasalintas jrasas dél nuolaidos treniruotéms lietuviy kalba.
Jame nurodyta, jog nuolaida taikoma tik tam tikry treneriy vedamoms treniruotéms.

Pagal Lygiy galimybiy jstatymo 29 str. 3 d. 4 punkta, tyrimo metu arba ji atlikes, lygiy
galimybiy kontrolierius gali nutraukti tyrima, kai lygias galimybes pazeidziantys veiksmai nutraukiami.

Atsizvelgdama | tai, kad diskriminuojanti informacija i§ Kvietimo yra pasSalinta, bei

vadovaudamasi Lygiy galimybiy jstatymo 17 straipsniu ir 29 straipsnio 3 dalies 4 punktu,



Lygiy galimybiy kontrolierée

nusprendzia:

1. Nutraukti tyrimg Nr. (18)SN-220, kai lygias galimybes pazeidziantys veiksmai nutraukiami.

2. Su sprendimu supazindinti Pareiskéja ir Studijos vadova.
Sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo

nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) arba

apygardos administraciniam teismui.

Lygiy galimybiy kontrolieré Agneta Skardziuviené



